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HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vad reglerar behandling av personuppgifter ?
EU Férordningen GDPR (General Data Protection Regulation 2016/679) reglerar hur vi far behandla
Dina personuppgifter. Férordningen boériade gdlla i hela EU frdn den 25 maj 2018.

Som en félid inférdes i Sverige en ny Dataskyddslag (Lag med kompletterande bestGmmelser
fill EU:s dataskyddsférordning 2018:218) som ersatter Pul (Personuppgiftslagen).

Offentlighetsprincipen

Orkelljunga Fj&rrvarmeverk AB omfattas dven av offenlighetsprincipen, vilket innebdr att vi i
vissa fall ar skyldiga enigt lag att Idmna ut allménna handlingar. Uppgifter som Du I&mnar fill
oss som ingdr i en allmdn handling, t ex e-post, kan darfér komma att Idmnas ut. En
sekretessprovning kan géras i enlighet med 21 kapitel §7 Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) om det kan antas att uppgiften eller utlimnande kommer att behandlas i strid
med dataskyddslagstiftningen.

Vad ar en personuppgift

All information som kan kopplas till en enskild individ rédknas som en personuppgift. Aven
indirekta uppgifter som t ex anvandarlD, IP-nummer, telefonnummer, foton, filmer och
inspelade samtal réknas som personuppgifter.

Vad ar en behandling av personuppgifter?

Behandling av personuppgifter ér varje &dtgdrd som utfors med personuppgifter, oavsett om
det sker automatiskt eller inte. Du kan utgd ifrdn att allt som gérs med en personuppgift i en
dator réknas som en behandling. Insamlingen &r en behandling, registrering ér en
behandling, utskrift ar en behandling o s v.

Det &rinte bara IT-system och databaser som réknas som behandlingar utan dven i Officefiler
sdsom Word och Excel samt pdf-filer réknas som behandlingar.

Vem behandlar Dina uppgifter?
Personuppgiftsansvarig och avtalspart fér behandling av personuppgifter ar:

Orkelljunga Fjarrvérmeverk AB (organisationsnummer 556208-8137)

Dina uppgifter kan komma att hanteras av véra samarbetspartners som hjdlper oss att
fullfolja vért avtal med Dig, andra legala krav eller att kommunicera med Dig i
marknadsféringssyfte. Viingdr ett avtal med véra samarbetspartners for att sdkerstalla att
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

Vi sdljer inte Dina uppgifter vidare till ndgon tredje part.
Vilka uppgifter behandlar vi om Dig?
Orkelljunga Fj&rrvarmeverk AB behandlar och registrerar personuppgifter som Du ldmnar till

oss eller som skapas genom att Du anvander vara produkter eller tjénster.

For att ingd avtal med oss behover vi uppgifter frdn Dig sGsom namn, personnummer,
telefonnummer, e-postadress, faktureringsadress, fastighetsadress.

Nd&r Du anvdnder vara produkter och tjidnster skapas exempelvis matarstaliningar,
forbrukningsvarden, faktureringsunderlag, arbetsorder, drenden.
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All behandling av personuppgifter sker i enlighet med bestdmmelserna i géllande
dataskyddslagstiftning.

For att hélla personuppgifterna aktuella kan de komma att uppdateras och kompletteras
med uppgifter frdn offentliga och privata register, till exempel uppdatering av
adressuppgifter via statens person- och adressregister, SPAR.

For vara féretagskunder kan vi ocksd komma att inhédmta information om VD,
styrelsemedlemmar och andra beslutsfattare inom féretaget. Detta har fill syfte att sGkerstdlla
att vi har kontakt med rétt part pd féretaget t ex vid undertecknande av avtal.

Varfor behandlar vi Dina uppgifter?

Dina personuppgifter behandlas for att hantera och fullgdéra avtal med Dig och fér
Atgdrder som har begdrts innan och efter att avtal har ingatts. Behandling av
personuppgifter sker &ven fér att Orkelljunga Fi&mvéarmeverk AB ska kunna fullgdra
sina forpliktelser enligt lag, férordning eller andra bestdmmelser. Dina
personuppgifter anvands for administration av de tjdnster/leveranser som vi ing&tt
avtal med Dig om, marknadsféring av Orkelljunga Fiarrvarmeverk AB produkter och
tjénster, profilering, utvérdering och kvalitetsskerhetsarbete, inklusive IT-system
tester, samt for viss statistik, sGsom statistik till Statistiska Central Byrd. Om Du kontaktar
oss via vara kommunikationskanaler ssom telefon, chatt, webb, sociala medier kan
Dina personuppgifter och den information Du ger oss édven behandlas genom
inspelning eller lagring.

Sdkerhet for Dina personuppgifter.
Orkelljunga Fj@rrvéarmeverk AB arbetar med och vidtar de ldmpliga tekniska och
organisatoriska &tgdrder som kan krdvas for att skydda Dina personuppgifter.

Marknadsforing och profilering.

Profilering av Din information sker i syfte att ge Dig b&ttre information och t ex
energianvandning, erbjudanden om produkter och tjanster. Dina personuppgifter
kan komma att ing& i automatiserad profilering for de fall dd en viss profil krévs for att
ta del av ett erbjudande. Vi filldmpar inte ndgot automatiserat beslutsfattande som
baseras pd en profilering av Dina personuppgifter som kommer att innebdra att Du
nekas produkter eller tji&nster hos oss.

Hur lange vi kommer att behandla Dina uppgifter?

Orkelljunga Fjarrvarmeverk AB kommer att behdlla Dina personuppgifter s& l&énge Du
ar kund hos oss. Darefter kommer de aftt sparas for olika lagkrav som exempelvis
bokféringslagen eller arkiviagen. Nd&r den tiden har passerats kommer Dina
personuppgifter att raderas eller anonymiseras (s& att de inte kan knytas till Dig
personligen) Observera att vissa personuppgifter ar nédvandiga fér att kunna
fullgdra dtagande som ingér i vart avtal med Dig eller annan laglig grund,
exempelvis insamlade matvarden, information om avtal, fakturerade produkter och
tfjénster kan darfor inte begransas eller raderas.

Dina rattigheter vid behandling av personuppdgifter.
Du har ratt att f& information om vilka personuppgifter som férekommer om Dig i
Orkelljunga Fi@mvarmeverk AB s verksamhet.

Om du vill veta vika uppgifter Orkelljunga Fi@rrvérmeverk AB behandlar om Dig, kan
Du begdra ett registerutdrag. SE LANK BEGARAN REGISTERUTDRAG
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Forutom ratten att & ett registerutdrag och att f& personuppgifter rattade, har Du i
vissa fall ocksé ratt att invénda mot behandlingen eller kréva att personuppgifterna
raderas, att dess anvandning begrénsas (att hanteringen av personuppgiften ska
begrdansas till ndgot visst syfte). Du har ocksd ratt att f& de uppgifter som Du har
ldmnat till oss 6verfort till en annan personuppgiftsansvarig pd ett maskinlésbart
format (s.k. dataportabilitet) SE LANK BEGARAN DATAPORTABILITET

Du har enligt dataskyddslagstiftningen ratt att Idmna klagomdl angdende
behandling av dina personuppgifter till Infegritetsskyddsmyndigheten som ar
tillsynsmyndighet for personuppgiftsoehandling. Du kan komma i kontakt med dem
via e-postadressen imy@imy.se

Mer information om géllande dataskyddslagstiftning finns dven pd
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida www.imy.se

Orkelljunga Fjarrvdrmeverk AB s Kontaktinformation

Personuppgiftsansvarig

Orkelljunga Fi@rrvarmeverk AB

Industrigatan 6

286 36 Orkelljunga

Telefon: 0435 — 525 50

E-post: info@ofvab.se



